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NO. TGL KELUHAN MEDIA YANG RENCANA PELAKSANAAN PENANGANAN PENANGGUNG EVALUASI
DIGUNAKAN TINDAK LANJUT SAMPAI DI JAWAB/ TERHADAP
TINGKAT PELAKSANA PELAKSANAAN
TINDAK LANJUT
1 Februari/2025 Brought my 5yrs old Google Review Membalas/Memberi | Membalas/Memberi Unit Layanan Unit Layanan Sudah
for head injury. Dr tanggapan pada tanggapan pada Pengaduan Pengaduan dilaksanakan
Agus explained Google Review Google Review mengetahui Unit
everything Layanan
meticulously and he Pengaduan,
Humas

ended up giving 3
stitches to my son.
We fly back to
Singapore on the
same day and went to
hospital for another
opinion just in case
and was told the
sticthes was very well
done. Thank you dr
Agus.
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WO. TGL KELUHAN MEDIA YANG RENCANA PELAKSANAAN PENANGANAN PENANGGUNG EVALUASI
N DIGUNAKAN TINDAK LANJUT SAMPAI DI JAWAB/ TERHADAP
TINGKAT PELAKSANA PELAKSANAAN
TINDAK LANJUT
2 | Februarif2025 Sebelumnya 3 hari Kotak saran Koordinasi dan Koordinasi dan Kasig Pelayanan Unit Layanan -Sudah
yang lalu kami sudah | (Lokasi: UGD) konfirmasi ke UGD | Konfirmasi ke UGD Medis dan Pengaduan dilaksanakan
konfirmasi sama Keperawatan mengetahui Kasie
dokter dari hari Rabu Pelayana Medis
dan hari Sabtu dan Keperawatan,
seharusnya observasi Kepala Unit
cek Mantoux. Pengaduan,
Sabtu poli tutup Kepala Unit UGD
disarankan langsung
cek UGD. Kami
menunggu
ketidakpastian?
Seharusnya
sebelumnya kalian
over handle!
Pelayanan macam
o apa ini?
3 Maret/2025 Pelayanan sangat Google review -Berkoordinasi -Berkoordinasi Kasie Pelayanan Unit Layanan -Sudah
buruk setap yang dengan Kasie dengan Kasie Medis dan Pengaduan dilaksanakan
sangat pemalas tidak Pelayanan Medis Pelayanan Medis Keperawatan mengetahui
bagus mohon kpk di dan Keperawatan dan Keperawatan Kepala Unit
tindak lanjuti rs ini -Membalas google | -Membalas google Layanan
apakah sudah bekerja review review Pengaduan, Kasie
== dengan jujur Pelayanan Medis
dan Keperawatan,
Humas

Mengetahui
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